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Dovednosti ziskané v pribéhu dobrovolnické aktivity

VYKONAVANE CINNOSTI/UKOLY *

Vykon €innosti humanitarni jednotky v uprchlickém centru Stadthalle, Red Cross Vienna:

celkova péce o uprchliky, koordinace dobrovolnikl, poskytovani péce détem, psychosocialni podpora v angli¢tiné
ODBORNE ZKUSENOSTI A DOVEDNOSTI

Evidence ubytovanych,

vedeni ubytovaci knihy a identifikacnich pasek,

kompletace informacni tabule,

monitoring situace v uprchlickém centru a rozhovory s ubytovanymi pro zjisténi jejich potreb,

pravidelné objednavani snidani-obédu-vecefi (24 hodin pfedem),

organizace dobrovolniki mimo CK k aktivitam pro ubytované déti, pfiprava programu, moderovani programu,
psychosocialni podpora v anglickém jazyce, rozhovory s ubytovanymi, podavani informaci, zajiStovani potreb,
zprostifedkovani kontaktu

JAZYKOVE DOVEDNOSTI

Rozvoj komunikace v anglickém (Uroven B2) a némeckém jazyce (Uroven A2), rozvoj plynulosti projevu s odbornou slovni
zasobou:
zapis prichozich, komunikace s ubytovanymi, zjiStovani jejich potfeb, podpora, poskytovani informaci, zprostfedkovani
kontaktd
komunikace s dobrovolniky, jejich koordinace, moderovani programu
komunikace s kolegy z Wiener Rotes Kreuz, vytvareni €asového harmonogramu, komunikace s poskytovateli dalich
sluzeb

POCITACOVE DOVEDNOSTI

Software pouzivany na recepci centra, tabulkovy procesor, elektronicka posta

ORGANIZACNI/MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Koordinace a organizace externich dobrovolnikd,
planovani ¢asu, pfiprava harmonogramu,
pravidelné objednavky sluzeb

KOMUNIKACNI A SOCIALNI DOVEDNOSTI

Komunikovat s lidmi z odliSného kulturniho prostfedi, rozpoznavat jejich potreby,
prace ve psychicky vypjatych situacich s ¢asovou naro¢nosti,
schopnost adaptovat se v naro¢nych podminkach a rychle se pfizplsobit Zivotu v prostfedi uzavieném od okoli

33A DALSIi ZKUSENOSTI A DOVEDNOSTI
Vysoka psychicka stabilita, socialni citéni, ochota pracovat kdykoliv je potfeba

34A DATUM * 35A EL. PODPIS REFERENCNI OSOBY/MENTORA
31 05 2015

dd mm rrrr

* Kolonky oznacené hvézdi¢kou jsou povinné.
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